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Resolve de forma integral todas las

necesidades de cobro de tu negocio.

¢Como cobrar con la terminal?

Podés cobrar con tarjetas de crédito, débito y prepagas en segundos, en
un pago o en cuotas. Entrega a tu cliente el comprobante de su venta
con tarjetas locales e internacionales.

Cobro con tarjetas de débito/prepagas:

- Ingresa el monto de la venta con el teclado.

- Acerca, desliza o inserta la tarjeta de tu cliente.

- Finaliza la operacion con la confirmacion de la venta.
- jListo!

También podés iniciar tus ventas deslizando o insertando directamente
la tarjeta en tu terminal.

Cobro con tarjetas de crédito:
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- Ingresa el monto de la venta con el teclado.
- Acerca, desliza o inserta la tarjeta de tu cliente.

- Selecciona si querés cobrar en un pago o con un plan de financiacion.
Dependiendo de tu rubro, apareceran las opciones de plan emisor o
Programa Cuota Simple.

« Sivas a cobrar en cuotas, selecciona si lo vas a hacer con o sin interés.
- Elegi la cantidad de cuotas.
- jListo! Revisa la venta y selecciona la opcidon Confirmar.

También podés iniciar tus ventas deslizando o insertando directamente
la tarjeta en la terminal.
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;Como realizar una devolucion
o anulacion con la terminal?

- Desde la pantalla de inicio de la terminal, apreta el botén que tiene
la flecha apuntando hacia abajo.

- Luego, ingresa a la opcion Devolucion.

+ La terminal reconocera automaticamente si debe hacer una
devolucion o anulacion.

- Ingresa la fecha de la transaccion, el importe total y el nUmero de
cupon, y apreta el boton verde.

« jListo!

;Como cambiar el rollo de la terminal?

- Desbloquea el compartimiento del papel levantando el pestillo y
girando la puerta hacia abajo.

+ Carga el rollo con el borde del papel en la parte superior del rollo.

- Luego, tira una parte del papel sobre el cortadory cerra la puerta del
compartimento.

¢Como imprimirun H@
reporte de ventas con la terminal? =0

- Desde la pantalla de inicio de la terminal, apreta el boton que tiene
la flecha apuntando hacia abajo.

+ Selecciona la primera opcidn llamada Reportes apretando el boton
verde.

- Ahora elegi el tipo de reporte, podés optar por reportes Totales por
tarjeta o Detallados del dia.

- jListo! Ya tenés el reporte impreso de tus transacciones.



:Como reimprimir un reporte de ventas?

- Si necesitas reimprimir el cupon, apreta el botén con la flecha .
apuntando hacia abajo.

- Luego, elegi la opcion de reimprimir e ingresa la Clave del comercio.

- Selecciona la opcion Ultimo cupdn si querés reimprimir el cupon de la
ultima venta realizada, sin importar que hayas realizado otra
impresion posterior.

» Selecciona la opcidn Ultimo ticket si querés reimprimir el Gltimo ticket
impreso sin importar la operatoria que hayas realizado (venta,
devolucion, rechazo, etc).

- Laterminal te va a solicitar una clave la cual siempre sera 0000.

- jListo! /
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c;Como hago laimpresion =
del cupon configuracion?
- Para acceder a un resumen de la configuracion realizada, debés hacer
la impresidn de un ticket.

- Desde la pantalla de inicio, selecciona la opcion Administracion.

- Una vez alli, tenés que elegir la opcion Funciones técnicas, y
finalmente Imprimir configuracion.

- jListo! Esto hara que se imprima el ticket. Es importante que confirmes
que el nombre de fantasia, el CUIT y el domicilio estén correctos. Si
alguno de los datos no esta correcto contactate con Getnet.

¢Como cobrar con QR dinadmico?

1. Ingresa el monto de la venta desde el teclado.
2. Presiona la tecla verde para generar el QR.

3. jListo! Mostra el QR al cliente final para que lo escanee desde una
billetera virtual o app bancaria para pagar.



;Qué es cambio de turno?

Permite hacer el cierre de las ventas realizadas en la terminal
desde el ultimo turno generado, directamente desde el dispositivo.

Una vez realizado el cambio de turno, la terminal comienza a generar la
informacion del nuevo turno con sus respectivas transacciones, hasta que
se realice el cierre del mismo.

¢Como configurar los turnos? @
1. Presiona la opcion “Admin”. /

Y luego “Configurar turno”.
Ingresa la contrasefa “0000".
Y la cantidad de turnos que deseas configurar.
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Confirma la cantidad de turnos ingresada vy jlisto!

;Como cambiar de turno?

1. Presiona la opcidon “Admin”.
2. Selecciona “Cambio de turno”.
3. Confirma el cambio y listo, jya cambiaste de turno!

¢Como generar informes?

1. Presiona la opcion "Admin”.
2. Selecciona “Reportes”.
3. Selecciona el tipo “Reporte de turno”. jListo! Se imprimira el informe.
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¢La terminal muestra un error?

iNo te preocupes! Contactanos al +54 11 6074 7001
para poder ayudarte rapidamente con el errory que operes
con normalidad.
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