Get Smart POS

La solucion de tus cobros, esta en tus manos.
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Resolve de forma integral todas las

necesidades de cobro de tu negocio.

;Como cobrar con la terminal?

Podés cobrar con tarjetas de crédito, débito, prepagas, billeteras virtuales
y apps bancarias en segundos, en un pago o en cuotas. Entrega a tu
cliente el comprobante de su venta con tarjetas locales e internacionales.

Como cobrar con tarjetas de débito/prepagas:

1. Ingresa a la app de pagos.

2. Selecciona la opcidn “Realizar un pago”.

3. Ingresa el monto de la venta desde el teclado en pantalla.
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. Avanza seleccionando pago con tarjeta y luego desliza, acerca o
introduci la tarjeta y jlisto! Ya realizaste la venta.

5. La Get Smart POS te guiara para entregar el ticket a tu cliente.
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Coémo cobrar en cuotas:
1. Ingresa a la app de pagos.
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Selecciona la opcidn “Realizar un pago”.
Ingresa el monto de la venta.
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Avanza seleccionando pago con tarjeta y luego desliza, acerca o
introduci la tarjeta. Si es una tarjeta de créedito, selecciona el plan de
financiacion. Dependiendo de tu rubro, apareceran las opciones de
plan emisor o Programa Cuota Simple.

5. Selecciona si vas a cobrar en cuotas con o sin interés. Y por ultimo, la
cantidad de cuotas.

6. jListo! Revisa la venta y selecciona la opcion “Confirmar”.



Aclaraciones:

Planes emisores: son los planes que proporcionan los bancos emisores de las tarjetas de
crédito para que los clientes finales los aprovechen con su tarjeta de crédito. Ver bases y
condiciones de los bancos.

Programa Cuota Simple: son los planes que brindan la posibilidad a los clientes finales a
comprar productos nacionales en cuotas fijas con tarjeta de crédito. Ver rubros habilitados
y bases y condiciones en https://www.argentina.gob.ar/economia/comercio/cuota-simple.

Cuotas sin interés: las cuotas sin interés tienen el mismo valor todos los meses, es decir, se
divide en partes iguales el monto total por la compra que debe pagar el cliente final segun
los meses convenidos. El costo de financiacion lo absorbe el comercio.

Cuotas con interés: las cuotas fijas o con interés son aquellas que parten del monto que se
paga por mes y al cudl se agrega un valor proporcional debido al plan de financiacion. Este
interés o valor proporcional es calculado por la terminal dependiendo su financiacion. El
costo de financiacion se le traslada al cliente final.

Como cobrar promos Santander (sin interés):
1.

Ingresa a la app de pagos.

2. Selecciona la opcidn “Realizar un pago”.
3.
4. Avanza seleccionando pago con tarjetay luego desliza, acerca o

Ingresa el monto de la venta.

introduci una tarjeta del banco Santander.

5. Selecciona la opcién cuotas “Plan emisor”.

Como cobrar con QR desde la terminal:
1.

oA W

. Y luego “con interés”. {No te preocupes! Nosotros nos hacemos cargo del

interés por la promocion, no vas a tener que pagarlo ni vos ni tu cliente.

Elegi la cantidad de cuotas, puede ser 3 0 6 cuotas segun la
promocion y confirma la operacion.

iListo! Ya cobraste tu ventay le regalaste financiacion a tus clientes.

Ingresa a la app de pagos.
Selecciona la opcion “Realizar un pago”.

Ingresa el monto de la venta.
Avanza seleccionando el pago con “Codigo QR" jListo, generaste tu QR!

Ahora tu cliente tiene que escanear el QR generado desde la billetera
virtual o app bancaria que prefiera, seleccionando la opcién de
pagarte con dinero en cuenta.

Luego, tiene que revisary confirmar la transaccion y jlisto! Ya
cobraste con QR.



¢Como cobrar con QR dinamico?

1. Ingresa el monto de la venta desde el teclado.
2. Presiona la tecla verde para generar el QR.

3. jListo! Mostra el QR al cliente final para que lo escanee desde una
billetera virtual o app bancaria para pagar.

¢Como realizar una devolucion con la terminal?

1. Desde la app de pagos, ingresa a la opcion “Devoluciéon”.

2. Ingresa el numero de cupdn, selecciona la fecha del pago desde la
calculadora en pantalla y por altimo el monto a devolver.

3. Avanza, verifica que los datos sean los correctos y confirmal a
devolucion mediante la opcion “Devolver el pago”. jListo! Ya hiciste
la devolucion.

*ACLARACION: Si se desea anular una transaccion, se realiza de la misma manera,
desde la opcion "Devolucion”.

¢Como imprimir un reporte de ventas [E]
con la terminal?

1. Desde la app de pagos, podés ingresar a las opciones “Informes” y
“Operaciones”.

2. Desde “Informes” vas a poder ver el total de las transacciones y desde
“Operaciones” el detalle de cada una de ellas.

3. Selecciona el informe que prefieras imprimir. jListo! Ya tenés el reporte
impreso de tus transacciones.

4. Sinecesitas reimprimir el cupon, presiona la opcién “reimprimir”, se
solicita una clave que siempre es 0000.
*ACLARACION: No es necesario que recuerdes realizar el cierre del lote ya que las

representaciones de tus transacciones se realizan de forma automatica al final del
dia (23:59hs).



;Qué es cambio de turno?

Permite hacer el cierre de las ventas realizadas en la terminal
desde el ultimo turno generado, directamente desde el dispositivo.

Una vez realizado el cambio de turno, la terminal comienza a generar la
informacion del nuevo turno con sus respectivas transacciones, hasta que
se realice el cierre del mismo.

¢Como configurar los turnos?

1. Presiona la opcién “Configuracion” que se encuentra en el extremo
superior derecho de tu terminal.

2. Selecciona la opcidn “Turnos”.

3. Ingresa la cantidad de turnos que deseas configurar.

4. Confirma la cantidad de turnos ingresada vy jlisto!
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;Como cambiar de turno: @

1. Selecciona la opcion “Cambio de turno”.
2. Luego presiona el boton “Cambiar turno”.
3. Confirma el cambio y listo, jya cambiaste de turno!

¢Como generar informes?

1. Selecciona la opcidn “Reportes”.
2. Después el tipo de reporte en la opcion “Turno.

3. Y por ultimo el botén “Imprimir”. jListo! Se imprimira el informe.



¢La terminal muestra un error?

iNo te preocupes! Contactanos al +54 11 6074 7001
para poder ayudarte rapidamente con el errory que operes
con normalidad.
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